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Ai Presidenti degli Ordini e Collegi Professionali 
delle Province di Parma, Piacenza e Reggio Emilia 

 
 

OGGETTO: Mediazione civile e contratti d’opera – Il Servizio di conciliazione della 
Camera di commercio dell’Emilia 

La normativa sulla mediazione civile e commerciale (D.Lgs. 28/2010, come modificato dalla 
Riforma Cartabia – D.Lgs. 216/2024) ha ampliato le ipotesi in cui il tentativo di mediazione 
costituisce condizione di procedibilità dell’azione giudiziaria. 

Tra queste rientrano anche le controversie relative ai contratti d’opera professionale, ambito che 
interessa direttamente numerosi iscritti ai Vostri Albi. 

Con la presente, la Camera di commercio dell’Emilia intende richiamare l’attenzione su una 
opportunità concreta e qualificata: il ricorso alla mediazione civile e commerciale quale strumento 
alternativo ed efficace rispetto al contenzioso ordinario. 

La mediazione consente infatti di gestire le controversie in modo più rapido, riservato ed 
economicamente sostenibile, favorendo soluzioni condivise e la tutela delle relazioni professionali. 

I tempi della giustizia ordinaria, come noto, non sempre risultano compatibili con le esigenze 
operative dei professionisti e con le dinamiche dell’attuale contesto economico. La mediazione 
offre invece uno spazio strutturato di confronto, orientato alla ricerca di soluzioni concrete, 
equilibrate e realmente attuabili. 

In tale prospettiva, la Camera di commercio dell’Emilia ha sviluppato un Servizio di conciliazione 
semplice e accessibile, rivolto agli operatori del mercato, che consente di affrontare le controversie 
in tempi contenuti e con costi certi, favorendo il raggiungimento di accordi soddisfacenti per 
entrambe le parti. 

Confidiamo pertanto nella collaborazione degli Ordini e Collegi Professionali in indirizzo nel 
promuovere presso i propri iscritti una maggiore conoscenza delle opportunità offerte dalla 
mediazione, in particolare con riferimento alle controversie derivanti da contratti d’opera, a 
beneficio dell’intero sistema economico locale. 

In allegato si trasmette una breve brochure informativa. 

Restiamo a disposizione per ogni ulteriore approfondimento e porgiamo cordiali saluti. 

          
Il Presidente della Camera di Commercio dell’Emilia 

Stefano Landi 
Atto sottoscritto con firma digitale 
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